TERMINOS Y CONDICIONES PORTAFOLIO DE HOGARES EN TECNOLOGIA COBRE

BOGOTA Y CUNDINAMARCA

e Oferta valida para compras realizadas del 01 de marzo al 30 de abril de 2018.

e Oferta aplica en Bogota, Soacha y Cundinamarca.

e Aplica para clientes Hogares en los estratos 1 al 6.

e No aplica IVA en las tarifas de linea telefénica en estrato 1y 2. No aplica IVA en las tarifas de internet en
estrato 1,2y 3.

e Los clientes que tengan planes de voz por minutos o cuenta control y adquieran oferta 2PLAY tendra
plan ilimitado local de vozy facturacién mensual.

e La facturacién es mensualizada. Método de facturacion en el cual tarifican los conceptos
recurrentes del mes, en el mismo periodo de expedicidn de la factura.

e Elpagodel planse hace através de lafactura de ETB que llega al hogar o a la direccidn de correo
electrénico aceptada por el cliente.

® En los planes de linea local ilimitada, el paquete bdsico de servicio suplementario (transferencia de
llamada, identificador de llamada, identificador de segunda llamada, llamada en espera) esta incluido
como parte de la oferta.

e El ancho de banda del plan contratado que sea usado via WIFI sera menor; y se divide de
acuerdo al numero de equipos conectados, para mayor informacién visita:
etb.com/mejorainternet

e Tarifas sujetas a los aumentos establecidos en el contrato de servicio de telecomunicaciones de ETB. Las
Tarifas vigentes pueden ser consultadas en https://etb.com/hogares/

Tecnologia Paquete Velocidad Estratoly2 Estrato3 Estrato 4 Estrato 5y 6
Voz plan ligero S 19.000 | NODISPONIBLE | NODISPONIBLE | NODISPONIBLE

1Play Vozplan flexible | S 23.529 | S 28.000 | NODISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Super Vozplan avanzado | $ 31.932 | S 38.000 | S 38.000 | NODISPONIBLE
Cobre Voz local ilimitada | $ 43.000 | $ 58.000 | $ 58.000 | S 64.000
3M - Local llimitado | $ 63.900 | S 67.900 | S 67.900 | S 79.900
2 Play 6M - Local llimitado | $ 65.900 | S 69.900 | S 69.900 | S 81.900
10M - Local llimitado | $ 79.900 | S 83.900 | $ 83.900 | S 95.900

Tarifas IVA incluido. No aplica IVA en linea Telefénica en estratos 1y 2 ni en Internet en estratos 1, 2 y 3.

Si se firma cldusula de permanencia minima, no se cobra el cargo por conexidn de los productos adquiridos
(Linea Telefénica y/o Internet), para lo cual El CLIENTE se obliga a no terminar anticipadamente la relaciéon
contractual que se ha estipula en el contrato. Una vez cumplido el término de la permanencia minima, se
entenderdn prorrogados las condiciones y términos originalmente pactados, salvo aquellas condiciones
asociadas al cargo por conexion, objeto de la estipulacién de la cldusula de permanencia minima.


https://etb.com/hogares/

= Sj el cliente no firma la cldusula de permanencia, se cobra, el cargo de conexion vigente por cada servicio
nuevo, en la primera factura. Los <cargos de conexion podran ser consultados en
https://www.etb.com/guiadeconsulta/

CLIENTE COBRE | NUEVA OFERTA MANEIO DE PERMANENCIAS
VentaNueva  |*Cliente firma clausula por los productos adquiridos.

) , . *Cliente con menos de 1afio, hereda la clausula de lalineay firma clausula de internet.
Clientes con linea |Venta Duo . , L ) )
Cliente con més de 1afio, firma clausula de internet,

* Cliente con menos de 1 afio, hereda la clausula de lalinea e internet.

Cliente con Dte  |Cambia Duo

*Cliente con mas de 1 afio, nofirmara clausula de los productos.

Politicas Adicionales, aplican solo en planes de linea cuenta control.

e Enestrato 1y 2, el cliente que adquiere solo el plan ligero de telefonia local pagara $19.000 en la factura,
debido a que estos estratos son exentos de IVA.
e Los paquetes de Servicios Suplementarios de linea telefénica basico y estandar, no aplican para cuenta
Control.
o Servicios suplementarios basicos: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no
contestacion, llamada en espera, identificador de llamadas e identificador de segunda llamada.
o Servicios suplementarios estandar: conexién sin marcar, marcacién abreviada, conferencia
entre tres y llamada de recordacion.

= Vigilado por la superintendencia de industria comercio www.sic.gov.co

Para cualquier informacidn adicional el cliente podrd comunicarse con la linea de atencién marcando el nimero
377 77 77 en Bogota o resto del pais al 01 8000 112 170.

Las condiciones de prestacidn de los servicios de ETB podran ser consultadas en nuestro portal web
https://www.etb.com/guiadeconsulta/
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