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= Teérminos y condiciones
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Target de la promocion

¢ Quienes pueden tomar la promociéon?

La promocioén aplica UNICAMENTE para clientes de duo: telefonia e internet en cobre y deseen
migrar sus servicios a fibra en los duos de 15M, 25M y 50M

;. Quién puede vender la promocion? Sin embargo

Es importante que todos nuestros canales

La promocidon es dirigida y va ser g
conozcan nuestra promocion en el caso

ges’rlc?nodci a fraves de UnO, bgse que el cliente de ETB nos pregunte acerca
de clientes con las caracteristicas de la oferta.

ya mencionadas y solo 1os

agentes de call out pueden Cada canal tiene un direccionamiento
hacer la solicitud de e sobre el que hacer cuando se presente

promocion. este tipo de circunstancias
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Direccionamiento de canales
eelp

______________________________________________________________________________________________

.Cllente de linea en cobertura A y se comunique a través 3777777,y pregunte sobrela |
.oferta del ddio con 50% de descuento. Se debe transferir la llamada inmediatamente a |
un agente Call Out (sebe implementar protocolo a la hora de retomar la llamada con el |
Icllente) ofrecer la camparfa y generar la venta. i

Call In Ventas

______________________________________________________________________________________________

» Siel canal es de Américas, se debe transferir la llamada a un agente Call Out
(implementar protocolo a la hora de retomar la llamada con el cliente) ofrecer la

. . campana y generar la venta.
Cadall In Servicio P y9

al cliente : : : : : ,
* Siel canal es un canal call in, el asesor debe informar al cliente que se registrara

los datos a fin de ser contactado por un asesor, el agente debe registrar los datos
del cliente en la URL de toma pedidos http://www.etb.com.co/prueba-piloto/

Puntos de
atencién, Le deben informar que efectivamente la promocion existe para nuestros clientes de etb

1
1
1
:
ceniros de . cobre que estén en cobertura fibra y redireccionar al cliente a la landing
Sl | mejorconetb.com.co/soyetb. (en centros de servicio si tienen acceso a internet
| |ERA - [ | pueden acceder a la URL y registrar al cliente en el formulario de inscripcion)
1
1

sociales
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Q Promocion Duos CU Venta Duo FTTH 20% dto.

Promos de la Competencia

1
Claro/- + Compre hoy y pague en Marzo

1 mes gratis
Doble velocidad X3 meses para velocidades de
5M, 10M y 20M
M *  Obsequio Tablet Huawei por planes de 10M,

20M y 40M

*  Obsequian SIM Prepago para hablar
ilimitadamente al teléfono fijo

*  Movistar Play 50% descuento

» Mes prorrateo gratis para clientes nuevos
e . 30 minutos gratis de Fijo a Moviles Tigo

Agrandado: Clientes que compren plan Oro
Full y afilien débito automaticoa TC o TD,
durante los primeros 6 meses pagaran el valor
de la mensualidad del plan Plata Full.
Meses gratis: Clientes nuevos que afilien su TC
para pago mensual, recibiran un descuento del
100% de la suscripcion de los primeros dos (2)
decodificadores + 3 meses gratis

pirectv.  «  Clientes nuevos que afilien Cuentas de Ahorro
y/o Corriente para pago mensual, recibiran un
descuento del 50% de la suscripcion de los
primeros dos (2) decodificadores.
Para todos los métodos de pago el cliente
tendra 1 mes gratis.

- &,

Intarnat Telefonio

e ilrrdba e

Velocidad

50M/25M

25M/12.5M

15M/7.5M

elb

Estrato 1 al 3
Migracion:

«>

Mas Megas

De DUo Cu a Do FTTH

Doble Velocidad

$125.600
$79.920
$65.600

100M por 6 meses
50M por 6 meses

30M por 6 meses
Tarifas IVA Incluido

8 v Incluye Paquete Basico y Paquete Estandar de Servicios Suplementarios de linea telefonica.



e Promocion DUos CU Venta DUo FTTH 20% dto.
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Promos de la Competencia

1
Claro’. - Compre hoy y pague en Marzo Hoga res Estrato 4

* 1 mes gratis M " . 2

» Doble velocidad X3 meses para velocidades de F =
o S Igracion .

«  Obsequio Tablet Huawei por planes de 10M, I I & E %

W 40M — et Meas M@@@@
*  Obsequian SIM Prepago para hablar bt ———

ilimitadamente al teléfono fijo
*  Movistar Play 50% descuento

Velocidad De DGo Cu a Do FTTH Doble Velocidad

» Mes prorrateo gratis para clientes nuevos
me . 30 minutos gratis de Fijo a Moviles Tigo

50M/25M $137.600 100M por 6 meses

* Agrandado: Clientes que compren plan Oro
Full y afilien débito automaticoa TC o TD,
durante los primeros 6 meses pagaran el valor
de la mensualidad del plan Plata Full.

* Meses gratis: Clientes nuevos que afilien su TC . $
para pago mensual, recibiran un descuento del 15M/7 5M 7 1 - 920 30M por 6 meses
100% de la suscripcion de los primeros dos (2)
decodificadores + 3 meses gratis

pirectv.  «  Clientes nuevos que afilien Cuentas de Ahorro
y/o Corriente para pago mensual, recibiran un
descuento del 50% de la suscripcion de los
primeros dos (2) decodificadores.

» Para todos los métodos de pago el cliente
tendra 1 mes gratis.

25M/12.5M $87920 50M por 6 meses

Tarifas IVA Incluido

9 v Incluye Paquete Basico y Paquete Estandar de Servicios Suplementarios de linea telefonica.



e Promocién DUos CU Venta Duo FTTH 20% dto.

elb

Promos de la Competencia

C|ar6/. « Compre hoy y pague en Marzo EStratO 5 y 6

* 1 mes gratis
» Doble velocidad X3 meses para velocidades de

Migracion :

5M, 10M y 20M |:| & E
M +  Obsequio Tablet Huawei por planes de 10M, ey TUEM.,..;., Mé M
20M y 40M Telstonia S @@ S

*  Obsequian SIM Prepago para hablar
ilimitadamente al teléfono fijo
*  Movistar Play 50% descuento

Velocidad De DUGo Cu a Do FTTH Doble Velocidad

» Mes prorrateo gratis para clientes nuevos
e . 30 minutos gratis de Fijo a Moviles Tigo

50M/25M $137.600 100M por 6 meses

* Agrandado: Clientes que compren plan Oro
Full y afilien débito automaticoa TC o TD,
durante los primeros 6 meses pagaran el valor
de la mensualidad del plan Plata Full.

* Meses gratis: Clientes nuevos que afilien su TC 15M/75M $83 . 200 30M por 6 meses
para pago mensual, recibiran un descuento del
100% de la suscripcion de los primeros dos (2) . )
decodificadores + 3 meses gratis Tarifas IVA Incluido

pirectv.  «  Clientes nuevos que afilien Cuentas de Ahorro
y/o Corriente para pago mensual, recibiran un
descuento del 50% de la suscripcion de los
primeros dos (2) decodificadores.

» Para todos los métodos de pago el cliente
tendra 1 mes gratis.

25M/12.5M $100.800 50M por 6 meses

10 v"Incluye Paquete Basico y Paquete Estandar de Servicios Suplementarios de linea telefonica.



Ahorro para el cliente

elb

Cuando hablamos de ahorro se enfatiza en cuanto puede ahorrar el cliente con respecto a la tarifa plena (tarifa comercial captura) con respecto
a la tarifa promocional del 50% ej.: “Ahorre hasta $624.000 al afio adquiriendo nuestro duo de 15 Megas con el 50% de descuento”

Duos
15 Megas Migracién Duo Fibra -20% 25 Megas Migkci()n Duo Fibra -20%
Etrato | Velocidad tarifa d'e Tarifa Ahorro Ahorro Estrato | Velocidad tarifa d.e Tarhfa Ahorro Ahorro
portafolio | Promocional| Mensual Anual portafolio || Promocional | Mensual Anual
1 15SM  |$ 82000)$ 65600|5 164005 196.800 1 25M | $ 99.900f S 79.920 | S 19.980 [ $ 239.760
2 15M S 82.000§S 656008 16400(|S 196.800 2 25M $ 99_900' $ 79.920 [ $ 19.980 | $ 239.760
3 15M S 82000fS 65600|S 16400 (S 196.800 3 25M $ 99'900| $  79.920|$ 19.980 | $ 239.760
4 ISM__ |5 8990045 71920/ 17.980)5 215760 4 M | S 109.900]| S 87.920|S 21.980| % 263.760
2 im i ﬁggg 2 Zzigg i ;8288 2 ;jgggg 5 25M | S 126.000]| $ 100800 | $ 25.200|$ 302.400
6 25M S 126.000! S 100.800 | $ 25.200 | $ 302.400
50 Megas Migracion Duo Fibra -20%
. tarifa de Tarifa Ahorro Ahorro
Estrato Velocidad . .
portafolio | Promocional| Mensual Anual
1 50M S 157.000f $ 125.600 | S 31.400| S 376.800
2 50M S 157.000f S 125.600 | $ 31.400 | $ 376.800
3 50M S 157.000f $ 125.600 | S 31.400| S 376.800
4 50M S 172.000) S 137.600 | $ 34.400 | $ 412.800
5 50M S 172.000§ $ 137.600 | S 34.400 | S 412.800
6 50M S 172.000§ $ 137.600 | S 34.400 | S 412.800
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Proceso Retencion

elb

¢ Quienes pueden tomar la promocién en retencién?

La promocion aplica UNICAMENTE para clientes que manifieste su intencion de retiro de la linea telefénica

cobre y estén en cobertura A. Se les podrd ofrecer el descuento del 50% en los dUos de fibra de 15M, 25M y
S50M.

¢ Cuales son los pasos a seguir en el momento de aplicar la oferta?

El agente comercial puede verificar a través de la landing http://www.etb.com/clientesconpromocion/, digitar
el numero de la linea telefénica fija de ETB

Si en la landing indica que el cliente tiene oferta de migraciéon del 50% o del 20% (en el caso del duo) pueden

indicarle que existe una oferta especial para el cliente ( explicar la promocion del 50% o 20% segun lo que le
indique la URL)

Los agentes de retencién no estdn autorizados desde sistemas a realizar la solicitud de la promocién, por lo tanto
si el cliente debe:

Si el canal es de Américas, se debe fransferir la llamada a un agente Call Out (implementar protocolo
a la hora de retomar la llamada con el cliente) ofrecer la campana y generar la venta.

Si es ofros canales de operacion in, el asesor debe informar al cliente que se registrard los datos a fin

de ser contactado por un asesor, el agente debe registrar los datos del cliente en la URL de toma
pedidos hitp://www.etb.com.co/prueba-piloto/


http://www.etb.com/clientesconpromocion/
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Politicas comerciales

Oferta vdlida para compras realizadas hasta el 31 de Julio del 2017. Fecha limite de garantia de la promocién sotg;b
solicitudes realizadas dentro del periodo establecido, instalaciones hasta el 10 de Agosto 2017. Para ventas realizadas
exclusivamente a través del call out.

Oferta aplica exclusivamente clientes con la siguiente condicion:
Clientes con duo de linea telefénica e internet en cobre en cobertura fibra y deseen migrar sus servicios a dio
fibra en las velocidades de 15M, 25M y 50M y no requieren servicio de Television.

Aplica para clientes de solo Linea Telefénica en cobre que desean migrar a duo fibra en el mismo predio y bajo la
misma cuenta de facturacion conservando el niUmero de linea telefénica.

Los planes que se ofrecen en Supercombo duUo incluyen: una Linea Telefénica llimitada local + Internet de Alta
Velocidad con el descuento promocional de la siguiente forma:
+  20% de descuento en la tarifa plena de los productos principales (Linea Telefénica Fija e Infernet) a partir de la
instalacion del Duo.
+ Doble de velocidad en el internet durante los 6 primeros meses de la oferta contratada.
Aplica Unicamente para ventas realizadas a través del call out.
La facturacion es mensualizada.

Solo aplica para segmento Hogares, uso residencial en los estratos 1 al 6, de la tecnologia de Fibra.

Sujeto a disponibilidad técnica y zona de cobertura de fibra de Bogotd y Chia.



Politicas comerciales
elb

* Los paqguetes a los cuales les aplica esta oferta son:
« DUOS 15M, 25M y 50M

«  Esta promocién no es acumulable con ofras promociones.

« No aplica para cambios de plan en la misma tecnologia es decir; duo fibra a duo fibra o de trio fibra a
duo fibra.

« Los servicios adicionales que no se encuentren incluidos en el paquete tienen costo (Planes de Larga
Distancia, McAfee, llamadas a celular o llamadas de larga distancia por demanda, etc.)

« Cuando el cliente sea migrado de facturaciéon vencida a mensual, se debe preguntar al cliente si
desea diferir a 12 meses el primer cargo del mes completo del nuevo plan adquirido. Solo se difieren los
productos principales Linea Telefénica e Internet. Remitirse al comunicado vigente

« El cliente disfrutard de doble velocidad los primeros seis meses a partir de la instalacion del servicio,
después del séptimo mes el cliente vuelve a la velocidad confratada.

« Aplican las demdas politicas de postventa y atencion de PQR que se encuentran vigentes.



Politicas comerciales
elb

« Clientes que adquieran la promocion de migracion del 20%, en el caso que deseen realizar cambio de
plan de duo a duo Fibra o adquirir la TV, perderdn el beneficio del descuento.

* Las condiciones de prestacion de los servicios de comunicaciones de ETB, y en especial las aplicables a
cada producto o servicio podrdn ser consultadas en http://etb.com.co/resolucion-3066/#20162sem

+ Si el cliente llega a presentar mora (incumplimiento de pago durante las fechas estipuladas en la
factura), pierde el beneficio del descuento del 20% e inmediatamente pasa a pagar la tarifa vigente del
duo contratado.

+ La tarifa es permanente y se encuentra sujeta a los incrementos anuales de ley.
« Elcargo de conexion para el Internet es cero pesos ($0 Pesos) si el cliente firma cldusula de permanencia

de un ano. Si el cliente no firma la cldusula de permanencia se cobra el cargo de conexidon que
corresponde a un valor de $750.000 por Internet, en la primera factura.

CLIENTE SIEBEL COBRE NUEVA OFERTA SIEBEL CONVERGENTE MANEJO DE PERMANENCIAS
* Cliente con menos de 1afo, heredala clausula de lineay firme
Cliente con linea Migra a DUO cldusula de Internet

* Cliente con mas de 1 afio firma clausula de Internet.
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Gracilas

Direccion Mercadeo Hogares y Negocios




