
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PORTAFOLIO COBRE 

 BOGOTÁ Y CUNDINAMARCA HOGARES 

 

 Oferta valida a partir del 01 de Diciembre  de 2015. 

 Aplica para clientes nuevos y existentes de Línea Telefónica. 

 Oferta valida en Bogotá,  Soacha  y Cundinamarca. 

 Cuando un cliente tenga línea telefónica y adquiera el Internet  conformando el 

Supercombo le aplicarán las tarifas promocionales y las condiciones de la misma, según el 

estrato y plan de internet escogido. 

 El cargo de conexión para línea telefónica y Banda Ancha es Cero pesos ($0 Pesos) si el 

cliente firma cláusula de permanencia de un año. Los valores asociados a la cláusula de 

permanencia mínima dependen del cargo de conexión y/o tarifas especiales de cada 

producto.  

 Las tarifas de línea telefónica en estrato 1 y 2 no tienen IVA. Las tarifas de Internet en 

estratos 1, 2 y 3 no tienen IVA  (Estatuto Tributario).  

 El módem utilizado para la prestación del servicio cuenta con las especificaciones técnicas 

exigidas por ETB.  

 El valor del servicio incluye el costo de uso del módem que será entregado por ETB.  

 Sujeto a disponibilidad técnica.  

 Las condiciones de prestación de los servicios de comunicaciones de ETB, y en especial 

las aplicables a cada servicio podrán ser consultadas en www.etb.com 

 Para  información personalizada del servicio comuníquese al 3 77 77 77 en Bogotá o resto 
del país al 01 8000 112 170. 
 

http://www.etb.com/

