TERMINOS Y CONDICIONES GRAN TRASNOCHON EN JUMBO PARA CLIENTES ETB

El objetivo de esta actividad es realizar un sorteo con el fin de fidelizar a los clientes de los
servicios de ETB.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: GRAN TRASNOCHON EN JUMBO PARA CLIENTES ETB

2. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD: La vigencia de la actividad inicia a las 19:30 horas del
veintidds (22) de Junio de 2017 hasta las 23:59 horas del veintidds (22) de Junio de 2017.

3. LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Los sorteos se llevaran a cabo en dos (2) puntos:
= Jumbo Calle 170. Direccién: Calle 170 # 64-47 en Bogota
= Jumbo Hayuelos. Direccidon: Carrera 86 # 64S-50 en Bogota

4. DESCRIPCION

Todos los clientes activos de ETB de los segmentos hogares y negocios que tengan servicios de
telefonia fija, internet, television y/o movil en cualquier velocidad, tecnologia y plan en
Bogota, tendrdn la oportunidad de participar en los sorteos que se llevaran a cabo en el GRAN
TRASNOCHON EN JUMBO PARA CLIENTES ETB de ahora en adelante denominado “EVENTO”.
Esta actividad fue previamente autorizada por la Loteria de Bogota a través de AIDA DIRECT
S.AS

5. MECANICA DE ENTREGA DE LOS PREMIOS

En cada una de las tiendas de Jumbo mencionadas anteriormente se realizardn
aleatoriamente durante el horario de 08:00 p.m. y las 11:59 p.m. 80 sorteos donde 40 de
los ganadores serdn clientes que estén en el EVENTO en la tienda de Jumbo Hayuelos y los
otros 40 ganadores en la tienda de Jumbo calle 170 que recibiran los premios segun el
plan de premios detallado a continuacion.

6. PLAN DE PREMIOS
Se entregara un total de ochenta (80) premios:

Cantidades por tienda

Premio Descripcion Cantidad Calle 170 | Hayuelos

Viaje CANCUN todo incluido por 4 dias 3 noches
para 4 personas en el Hotel Precio por persona en 2 1 1
USD Base minimo 04 pasajeros viajando juntos en

acomodacion doble en el Hotel Oasis

Viajes Cancun

Viaje todo incluido por 3 dias 2 noches para 2
Viajes San Andrés personas en San Andrés - Hotel Casa Blanca plan 2 1 1
basico 2017

Bonos de $1.000.000 pesos para compras
Bonos Jumbo 1M redimible en establecimientos de la cadena 2 1 1
Cencosud




Bonos de $500.000 pesos para compras redimible
Bonos Jumbo 500K en establecimientos de la cadena Cencosud 4 2 2
Smartphones Galaxy J2 Prime 8 4 4
Tablets Tab LENOVO YT3-X50F qualcomm 2gb 16gb an 6 3 3
Portatiles Portatil LENOVO miix 310-10lcr atom 2gh 32gb 4 2 2
Televisores T.V LED 50" SAMSUNG UN50J5500AKXZL 2 1 1
Anchetas de diferentes categorias por valor de
Anchetas $100.000 pesos 50 25 25
80 40 40

7. COMO PARTICIPAR

Al cliente ETB que asista a la actividad Jumbo Calle 170 y Jumbo Hayuelos y presente su
ultima factura al dia, contrato, recibo, tirilla o mensaje de texto recibido desde el cdédigo
corto 7007 de ETB, se le entregard dos (2) formularios de registro para participar en el
sorteo, previa verificacidon de su informacién como cliente de ETB.

Al cliente ETB que durante el evento realice una recarga moévil, migracion de sus servicios
fijos a tecnologia de Fibra o FTTC, aumento de velocidad de internet, adicion de servicio
de televisidn, incorporar el servicio de internet o compra de servicios de valor agregado,
se le entregaran dos (2) formularios de registro adicionales para que pueda participar en
el sorteo.

Para participar en los sorteos ETB en las tiendas Jumbo Calle 170 y Jumbo Hayuelos, los
clientes ETB deberdn proporcionar en los formularios de registros sus datos personales que
seran detallados a continuacion, y una vez diligenciado deberan ponerlo dentro de la urna que
estara ubicada dentro de la tienda:

e Documento de identidad (NUmero de cedula de ciudadania y/o extranjeria)
Numero de teléfono fijo ETB y/o mévil ETB

Nombre completo del cliente

Ndmero mévil y/o de contacto adicional del cliente.

Correo electrénico

e Fecha de cumpleafios

El formulario de registro para participar en los sorteos tendra 3 campos para diligenciar
por parte del usuario ETB para la autorizacién de uso de sus datos personales, los
cuales serdn los siguientes:

= Autorizo a ETB para envio de informacion comercial

La mecdnica del sorteo se llevara a cabo desde las 8:00p.m hasta las 12:00a.m por seleccion
aleatoria de los formularios de registro, en cada uno de los sorteos se tomaran el total de
los formularios de registro que hasta el momento del sorteo se hayan ingresado en la urna.

El orden del sorteo y seleccidn correspondera de la siguiente forma:




Paso 1: Se seleccionara primero un formulario de registro

Paso 2: El presentador de la actividad anunciard desde la tarima el nombre del
participante cuyo formulario de registro ha sido elegido para que para que en un maximo
de cinco (5) se acerque a la tarima.

Paso 3: Mientras el participante anunciado se acerca a la tarima, el personal de ETB
verificard los datos proporcionados por el participante en el formulario de registro en los
sistemas de ETB para corroborar que los datos que fueron entregados por el cliente
participante correspondan con los datos del cliente titular o usuario a quien corresponde
el nimero de teléfono fijo y/o mévil ETB y que el cliente esta al dia en el pago de su
ultima factura con ETB o haya efectuado una recarga de $10.000 pesos y actualizado sus
datos en el *700.

Paso 4: El participante debera presentar al personal de ETB en tarima y al delegado de
rifas juegos y espectaculos, su documento de identidad fisico (Cédula de ciudadania y/
extranjeria), y presentar su factura al dia o en dado caso el comprobante de pago de la
factura y los documentos necesarios para verificar que cumpla con las condiciones de
estos términos y condiciones.

Paso 5: Una vez verificada la informacion, en el caso en que el participante cumpla con las
condiciones de estos términos y condiciones, el presentador de la actividad entregara el
premio en tarima, siempre y cuando cumpla con las condiciones que se requieren para
participar en la actividad y estén presentes durante el EVENTO en la tienda durante el
momento del sorteo y asi como deberd cumplir con todas y cada una de las condiciones
previstas en los presentes términos y condiciones.

En caso que el participante cuyo formulario de registro haya sido seleccionado no cumpla
con los requisitos de estos términos y condiciones, se procedera a seleccionar otro
formulario de registro en los siguientes eventos: a) no estd en la tienda en el momento
del sorteo, anuncio y entrega del premio y no sea posible establecer comunicacién con los
ganadores luego de haber efectuado la notificacién a través del altavoz; o b) el
participante cuyo formulario de registro haya sido seleccionado no suministre los
documentos requeridos luego de la notificacién de conformidad con estos términos y
condiciones; o c) en el evento en el que el participante cuyo formulario de registro haya
sido seleccionado renuncie a su premio.

Si en el proceso de seleccion se selecciona un nuevo formulario de registro y éste
corresponde a un participante seleccionado previamente, que haya cumplido con las
condiciones y haya sido ganador previamente de alguin premio, este participante podra
ser acreedor al premio para el que fue nuevamente seleccionado.

Personal de ETB redactara un acta donde se especifique el nombre de cada ganador
segln el orden o posicidn en el que fue elegido.



Los ganadores seran publicados en el sitio web www.etb.com el dia 30 de Junio de
2017

8. CONDICIONES
Los participantes DEBEN cumplir con TODAS estas condiciones, sin excepcion, para poder
acceder a los premios:

a.

Ser cliente activo de ETB de los segmentos Hogares y Negocios con servicios de telefonia
fija, internet, televisién, mévil en cualquier velocidad, tecnologia y plan en la ciudad de
Bogota, entendiendo esto como el titular de los servicios de ETB.

Ser mayor de edad (18 afios con documento de identidad que lo constate).

Pueden participar clientes nuevos que adquieran los servicios de telefonia fija, internet,
television y/o movil antes y durante el desarrollo del evento y tengan constancia del
tramite realizado.

El participante seleccionado debe estar en la tienda en el momento del sorteo, en el
momento de ser anunciado y de la entrega del premio.

El cliente ETB debe estar al dia con el pago de sus facturas de ETB y esta informacion sera
validada en los sistemas de ETB previamente al anuncio y entrega del premio. En caso de
no estar al dia en su pago en sistema pero haya efectuado el pago de su factura debe
presentar el recibo de pago que acredite el mismo. En caso de ser un cliente nuevo e
inscrito durante los dias previos al evento debe presentar el contrato, recibo o documento
que acredite la adquisicion o contratacién del servicio. En el caso del participante que no
sea el titular de los servicios de ETB y sea usuario de los servicios de ETB, debera estar
acompaiado por el titular de alguno de los servicios de ETB correspondientes con el
numero de teléfono fijo o mévil que relaciona en el formulario de registro o presentar una
carta de autorizacidn por escrito del cliente titular de ETB o una fotocopia del documento
de identidad (cédula de ciudadania o cédula de extranjeria) del titular, o demostrar el
pago de la ultima factura. En el caso de los clientes movil prepago, estos clientes deberan
haber efectuado una recarga movil ETB por un valor minimo de $10.000 pesos
colombianos y actualizado sus datos llamando al *700 vy siguiendo las indicaciones desde
las 12:00 am del 01 de Junio 2017 hasta las 11:00 pm del 22 de Junio de 2017 y deberan
tener el Ultimo mensaje recibido de la Ultima recarga efectuada. En el caso de los clientes
nuevos de ETB que hayan adquirido sus servicios durante el desarrollo del evento,
deberdan presentar el documento entregado por el personal de ETB que realizé el tramite y
que lo acredita como cliente de ETB.

Es indispensable que los datos suministrados en el formulario de registro para el sorteo
sean facilitados de forma veraz y exacta, por parte de los participantes, ya que hacen parte
de la informacidn que se verifica antes de otorgar el premio. ETB no se hara responsable
en ningun caso de la informacién suministrada por el cliente.

En ningln caso, el premio se cambiara por dinero en efectivo o algo diferente.

El ganador sera responsable a partir de la recepcidon del premio, de la logistica posterior y
de los impuestos, tasas, contribuciones, gravamenes o cualquier otro derecho y/o gasto
relacionado con el premio que se deba pagar por cualquier concepto y por cualquier otro
gasto distinto de los detallados en estos términos y condiciones.

El cliente ganador deberd diligenciar y firmar las actas de entrega de los premios que
reciba como documento de aceptacion para la recepcidn de los premios y las condiciones.


http://www.etb.com/

Este documento servird como constancia de la entrega de los premios por parte de ETB y
de la veracidad de la informacién entregada y corroborada por parte del cliente.

El cliente ganador debera autorizar expresamente su aceptacién para utilizar sus datos en
el siguiente formato:

Yo, identificado con documento de identidad
nimero , AUTORIZO a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP, a utilizar mis datos personales con la finalidad de: (i) Comunicar
eficientemente informacién propia de ETB, asi como de nuestras filiales y/o aliados
comerciales, sobre productos, servicios, ofertas. (ii) Informar sobre nuevos productos o
servicios que estén relacionados con el o los servicios adquiridos. (iii) Evaluar la calidad del
(los) servicio (s). (iv) Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios. (v)
Participar en programas de lealtad con beneficios (vi) Realizar estudios de mercadeo sobre
habitos de consumo. (vii) Transferir y transmitir datos personales a terceros con vinculos
comerciales con ETB. (viii) Las demas finalidades estrechamente asociadas y necesarias
para cumplir los fines de mercadeo. Para efectos de revocar o autorizar la presente
autorizacién ud. puede dirigirse al portal de ETB
http://www.etb.com.co/proteccion de datos personales//

ETB se reserva el derecho de entregar el premio en caso de presentarse alguna duda en la
calidad de los datos o fraude.

Los clientes al llenar el formulario de registro y participar en el sorteo reconocen, aceptan
y autorizan que al participar, serd publicada en la pagina de Facebook de ETB y otros
medios que ETB considere las imagenes y videos realizados en las actividades del sorteo, o
durante la entrega de los premios, para conocimiento del publico en general, sin que ello
represente ningln derecho a reclamacion posterior a ETB de ninguna indole.

. ETB no se hard responsable de cualquier eventualidad o accidente que suceda durante el
EVENTO dentro del establecimiento comercial, y serd JUMBO como propietario del predio
quien asumira la responsabilidad.

No se permite realizar cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en
contra de los demas participantes y/o de terceros.

RESTRICCIONES GENERALES APLICABLES AL PREMIOS:

El ganador no podra transferir, sustituir, canjear por dinero en efectivo, vender ni de
cualquier otro modo comercializar el Premio, con la salvedad de que ETB se reserva el
derecho, a su exclusiva discrecion o conveniencia, de modificar o sustituir el premio o
parte del mismo por uno de igual o mayor valor, o su equivalente en efectivo, si el Premio
o algln elemento del mismo no estuviera disponible para su entrega o se dificultara su
entrega, sujeto a cualquier notificacion requerida por ley.

Todos los costos y gastos no mencionados en estos términos y condiciones se entienden
como expresamente excluidos y son de responsabilidad exclusiva del Ganador, y no sera
de responsabilidad de ETB. ETB no garantiza, ni directa ni indirectamente, de hecho o de
derecho, ya sea en forma expresa o implicita, la calidad, operacion, caracteristicas
comerciales o la aptitud para un uso o propdsito determinado del Premio, ni de cualquier


http://www.etb.com.co/proteccion_de_datos_personales/

tercero (que no sea ETB) que fabrique el Premio o cualquiera de sus elementos o provea
servicios relacionados con el Premio.

c. ETB no sera responsable de ningun problema, dafio y/o pérdida que sufra el premio, una
vez se haya efectuado la entrega fisica de los mismos a los ganadores.

d. Si por motivos de disponibilidad fuera imposible entregar el objeto del premio, ETB se
reserva el derecho a sustituir el mismo por otro de iguales, similares o mejores
caracteristicas.

10. DESCUENTOS DE LA ACTIVIDAD

a. Los descuentos y los articulos que estardn dispuestos para la actividad dentro del
establecimiento comercial son ajenos a ETB y son otorgados por JUMBO. ETB no se hace
responsable por el suministro , calidad y demas responsabilidades derivadas de dichos
productos. En caso de presentar algun inconveniente con los articulos, descuentos,
precios, devoluciones, cambios de producto, reversiones de dinero, garantias, anulaciones
de compra, rechazos de compra, entrega de producto, inconvenientes de seguridad
dentro del establecimiento durante y relacionadas con esta actividad se deben acoger a
los términos y condiciones http://www.tiendasjumbo.co/terminos-y-condiciones.

b. Personal dispuesto por ETB podra realizar la verificacidn y validacion del pago de la factura
correspondiente al cliente de ETB previamente al paso del cliente por la caja de pago con
el fin de invitar a que los clientes que no estén al dia en sus pagos puedan realizar el pago
de sus facturas en las cajas de pago de las tiendas y puntos de baloto dispuestos para el
recaudo de facturas.

c. Los empleados de ETB, sus familiares hasta el primer grado de consanguinidad y unico civil
gue sean clientes de ETB e ingresen a las actividades, podran obtener los descuentos al
igual que los demas clientes de ETB.

11. PLAN DE COMUNICACIONES:

La convocatoria hacia los clientes y la comunicaciéon del EVENTO serd realizado a través de los
siguientes medios:

=  Prensa: Avisos de prensa, formatos especiales, actividades BTL de entrega de prensa
= Radio: Cufias, menciones, remotos

= Digital: Pauta digital en Google y Facebook, paginas web de ETB
=  Envio de mailing por correo electrdnico

= Envio de mensajes de texto

= Redes Sociales

= Llamadas predictivas

=  Volantes

= Separatas especiales

= Atencién de llamadas call center

=  Factura telefénica

12. EXCLUSIONES

a. No pueden participar en el sorteo, ni podran ser ganadores, los empleados de ETB, sus
familiares hasta el primer grado de consanguinidad y Unico civil.


http://www.tiendasjumbo.co/terminos-y-condiciones

b. Tampoco podran participar agentes de ETB, ni los de sus respectivas subsidiarias, afiliadas y
matrices; los empleados, directores o representantes de ETB. Estas restricciones incluyen a todos
los individuos relacionados de cualquier forma con la implementacién de este Concurso.

c. Tampoco podran ser ganadores las personas que no cumplan los presentes Términos vy
Condiciones.

d. Seran descalificados los usuarios/clientes que actien de modo fraudulento o delictivo a juicio
del Organizador y de acuerdo a las leyes Colombianas relacionadas con la actividad, ya sea al
momento de la notificacidon del Premio o al momento de reclamar el Premio.

13. DESCALIFICACION DE CLIENTES

Serdn descalificado los clientes que:

a. No estdn al dia en su factura ETB.

b. Clientes que hayan realizado fraude.

c. Clientes que no cumplan con los términos y condiciones descritos en la presente promocion.
14. OTROS TEMAS LEGALES

a. A juicio de ETB, cualquier infraccién a las reglas descritas, dara lugar a la descalificacién
inmediata. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales a que tengan derecho ETB para la
reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados a los mismos.

b. ETB no asumird ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal
incumplimiento total o parcial se produzca por causas o circunstancias constitutivas de fuerza
mayor o caso fortuito, calificadas de conformidad con la ley.

c. Los clientes ETB se hacen responsables de la veracidad de la informacidn proporcionada a ETB.
En el momento en el que se realiza la entrega del Premio, el cliente ETB ganador debera firmar un
acta donde consta la entrega y aceptacion del premio y un documento por medio del cual autoriza
el uso de su imagen para publicidad de ETB.

d. ETB se reserva el derecho de suspender temporalmente o de manera indefinida y de forma
inmediata la actividad objeto de estos términos y condiciones, o a un usuario/cliente, en caso de
detectar o de conocer irregularidades o fraudes en el desarrollo de la misma, o en caso de
presentarse alguin acontecimiento de fuerza mayor o caso fortuito que afecte en forma grave su
ejecucioén. Estas circunstancias se comunicaran publicamente con la misma fuerza con la que se
comunicé la actividad, a través de los mismos medios enunciados y exoneraran de responsabilidad
a ETB frente a reclamos originados por la suspension.

e. ETB no se hace responsable de dafios ocasionados por el mal uso que se le dé al premio por
parte de los clientes ganadores.

f. El participante acepta indemnizar, defender y mantener indemne a ETB y sus socios,
accionistas, personal y compafiias afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida,
reclamacion y gasto, incluyendo honorarios y gastos razonables, sea en relacién con una
violacién de estos términos.



g. Con la participacidn y con la recepcion del premio, los ganadores autorizan a ETB a utilizar el
nombre completo y registros fotograficos, en los medios que considere dentro de su plan de
comunicacion de ganadores.

h. ETB asume el valor generado por concepto de ganancia ocasional.



